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Enjeux

Pour la recherche :

• trouver et corriger les biais
• adapter l’algorithmique aux usages

Pour les fournisseurs de contenus :

• améliorer l’expérience utilisateur
• fournir de nouveaux services pertinents
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Sources de biais

Production des contenus

• numérisation / OCR
• extraction de connaissance
• indexation / recherche
• ...

Comportement de recherche

• requêtes
• analyse des résultats
• filtrage
• ...
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Sources de biais (exemple indexation)

Exemple de prétraitement du texte pour l’indexation
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Sources de biais (exemple indexation)

Exemple de prétraitement du texte pour l’indexation (texte en anglais, indexa-
tion en français)
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Sources de biais (entités nommées)

Les stratégies et techniques de recherche d’information employées
par les utilisateurs favorisent certains biais.

• Recherche par entités nommées

Exemple d’entités nommées mal reconnues

5



Sources de biais (exploitation des résultats)

• Analyse des résultats, illusion de l’exhaustivité

Accessibilité d’un corpus de documents (n=50)
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Sources de biais (comportement de recherche d’information)

• Analyse des résultats, illusion de l’exhaustivité

Accessibilité d’un corpus de documents (n=10)
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Etudier le comportement des utilisateurs, théorie

Pour étudier le comportement de recherche d’information des
utilisateurs, nous disposons de modèles théoriques.

Exemple d’un modèle théorique (modèle de Rhee)
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Etudier le comportement des utilisateurs, approche statistique

Objectif : trouver et valider des indicateurs permettant de
discriminer des types d’activités de recherche d’information.

Session de recherche

Détail d’une recherche
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Etudier le comportement des utilisateurs, approche statistique

Pertinence statistique d’indicateurs entre différentes tâches de recherche d’in-
formation * pour p < 0.05, ** pour p < 0.01, *** pour p < 0.001
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Etudier le comportement des utilisateurs, modélisation de
processus

Objectif : trouver des modèles de comportements de recherche
d’information et les représenter.

Principe de fonctionnement

Exemple de log
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Etudier le comportement des utilisateurs, modélisation de
processus

Exemple de sortie de la méthode
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