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Un chatbot pour les bibliotheques :
exemple d’une collaboration entre
BU et labo

Les futurs fantastiques - 8 décembre 2021



L’environnement du projet
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Les de 30 bibliotheques
Bibliotheques

4 bibliotheques intégrees,
3 pbles transverses

Un (futur) Learning Center
avec 2 établissements
composantes et 3

directions -
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Le laboratoire

LASN

LABORATOIRE INTERDISCIPLINAIRE
DES SCIENCES DU NUMERIQUE
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Algorithmes, Sciences et
Apprentissage et

Calcul

Meécanique

o Technologies des
Energetique

Langues

Interactionsavec
I'Humain
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Un chatbot : pourguol ? Et comment ?
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Qu’est-ce qu’un chatbot ?

* Un programme informatique qui peut
converser avec un humain.

e « chatbot » terme industriel, couvre une
variété de systemes différents : systeme de
guestion-réponse, systeme de dialogue
orienté tache, systeme de dialogue

conversationnel.

e Généralement orienté tache : donner des
informations spécifiques, réaliser une tache.

é

) OUl.sncf Q 0
.. Répond généralement i...

Un aller pour lyon

OUlbot de OUl.sncf

Destination Lyon.

D'ou partez-vous et quand

voulez-vous y aller ?
Paris, le 16

Quelle Carte de réduction

avez-vous ?
Aucune

Voici les premiers trains avec
le tarif le moins cher pour le
lundi 16 décembre :

_ 45€ |

OUlbot de OUl.sncf

OUlbot de OUI.sncf

@@erx ©6

OUIBot, le chatbot de OUIl.sncf
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Pourquoi un chatbot des bibliotheques ?

Proposer un service en phase avec les usages de
nos lecteurs mais pas que...
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Un exemple de valorisation : la féte de la science 2020

LE VILLAGE | '/ &
DES SCIENCES &\_,l,e YT
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Les chatbots, toujours de larecherche ?

* Présence de chatbots sur une multitude de plateformes.

* Mais certaines limitations :
 Discrimination (e.g. biais de genre)
* Fiabilité des réponses
« Beaucoup d’'ingénierie
« Difficulté a adapter hors de son domaine d’application

* Avantage d'une collaboration avec la DiBISO :

« Cas d’étude réel, présence d'experts du domaine pour 'annotation de
données (Deep learning) et d'utilisateurs finaux pour I'’évaluation.
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Systeme de dialogue oriente tache

« Je veux réserver un hétel pour
dimanche 8 @ Nancy »

Reconnaissance
de la parole

Compréhension
du langage

ou
Entree textuelle

Intention: réserver hotel
Ville: « Nancy »
Date: « dimanche 8 »

Actions :

* demander: lieu
Ilr"' "I r r - ) . .
— Genérationde «  confirmer- ville Gestionnairede

langage naturel = Nancy dialogue

* confirmer: date

« OK pour le 8 février a

Nancy, voulez-vous rm

étre prés d’un lieu en = 8 février
particulier? »

API (acces aux
données)
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Comment on entraine un modele de DL ? (1/2)

PRE-REQUIS

image

Classe 1

% % Classe 2

Un modeéle qui sait classifier des images

—_Chien |—

E_ ~_
Ratel

Des exemples d’entrainement annoteés
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Comment on entraine un modele de DL ? (2/2)

ENTRAINEMENT ‘

d

v

DEPLOIEMENT

ERREU R I'animal 3 : est un ratel

T

«

0 «

Ratel

source : http://carrementbechtle.com
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Construction de données d’entrainement

Plusieurs étapes : (!) Qualité

1. Reédaction du guide d’annotation

2. Collecte des données

3. Filtrage et nettoyage des donneées

4. Annotations des donneées

5. Vérification et correction des annotations
6. Normalisation des donnéees
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Bienvenue sur le chat -

Le choix des données d’Ubib Ubib ! B

A
Posez votre question et appuyez sur Envoyez pour
démarrer un chat.

Découvrez les établissements membres du réseau

sélectionnez une ville

v
Saisir votre message ici...
Y

T —




Données Ubib et classes

876 « Sans objet »

692 « Informations pratiques »
467 « Aide a la recherche »
216 « Test»

204 « Problemes d’acces »
136 « Prét »

122 « Autres »

66 sans label

2 « Question en doublon »
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La classification des données en thématiques

Données annotées = paire (question, thématique) ) _
Thématique :

- Combien de temps puis-je garder un roman emprunté ? Prét
— Combien d’'ouvrages puis-je emprunter en méme temps ?

—Vous étes ouverts demain ?

— A quelle heure ferme la bibliotheque ce soir ? Thématique :
Horaires

— Puis-je venir travalller dans une salle de travail en
groupe demain ?

. Thématique :
— Avez-vous des box a la BU ? , 9
Reservation
salle
==> 1477 questions annotées en thématique (53% des données brutes) université
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Le choix d’'un modele

O O
m—)

Les données collectés puis annotées permettent
d'entrainer un modele déja existant pour aboutir a un
prototype
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Premiers tests du prototype par des
bibliothécaires
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Page du Chatbot

Bonjour, je suis un chatbot. Posez-moi une

question et je vais tenter de définir le theme de la

question.

Ca ptu re d , éc ra n d u Comment faire pour emprunter un livre?

prototype du chatbot
utilisé pour le test

pret
Je souhaite connaitre les horaires?

horaire

Quels sont les modalités pour reserver une salle

droits d'entréee

Question |Quels sont les modalités pou

Envoyer



aide a la recherche documentaire 459

pret 232

problemes d’acces aux ressources ou espaces numeériques 220

horaire 112

contacter un bibliothécaire 111

_ prolongation 73
L Iste des reservation livre 68
z - droits entree 66
themathues en consultation des ressources numeriques 58
fonction des reservation salle 52
- peb 45
donnees impression-reprographie 43
d’entrainement compte lecteur 38
: : quitus 35
d IS p oni b I €S formation 26
navette 20

retard 18

authentification 17

inscription 13

localisation 6

handicap-accessibilite 3

Name: Wrapup, dtype: inté4
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Question : Le chatbot vous a-t-il paru capable
d'associer les bonnes thématiques a vos questions ?

B Presque jamais
B Assez rarement

e Parfois
B Assez souvent
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Question : Le chatbot ne sera jamais capable
repondre a toutes les questions des utilisateurs.
Quel taux minimum de réponse positive vous parait

acceptable ?

Plus 75% de
bonnes réponses

Au moins 75% de

bonnes reponses Au moins 50% de

bonnes reponses
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Les solutions envisagées et perspectives de
collaborations futures
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Redirection vers les pages web de la DIBISO

https:/affluences.com/bu-orsay?lang=fr

Horaires
Est-ce que la BU Modele entrainé . .
d’Orsay est ouverte - pour détecter les - Horaires - i mardi mercredi jeudi  vendredi  samedt
demain ? thématiqUES D830 08:30 08:30 0E-30 0830 10:00
Limitations :

* Non adapté a toutes les questions

« Expérience utilisateur limitée

« Aucune perspective niveau recherche

université
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Acces aune base de donneées

Thématique : prét

_ Concepts :
Est-ce que le livre Quand titre  « Quand la

la machine apprend de - ) achine anorend »
Yann Lecun est disponible . PP

Base de

Deux exemplaires

- sont disponibles &

. : auteur : « Yann Lecun » donneées la BU d'Orsay.
alaBU dOrsay 7 bibliotheque : « BU
Orsay »
Limitations :
* Non adapté aux données type FAQ
« Beaucoup d’ingénierie
« Maintenance reqguliere des bases de données nécessaire
université
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Systeme de Question-Réponse

Identification Classement
de documents des
pertinents passages

Photocopier / Imprimer / Scanner
Vous pouvez photocopier, imprimer T e e o

Est-ce qu'on peut scanner i
et scanner sur les copieurs des o
des documents dans les imprimer et scanner sur les

vy s bibliotheques. Cette fonctionnalité : s
7
bibliothéques ~ est accessible depuis les postes copieurs des bibliotheques.

informatiques de votre bibliothéque ou
depuis votre ... |

Pages web de la DiBISO

Limitations :
« Pas adapté a des questions factuelles
« Déja une question de recherche largement étudiée
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Solution hybride : une perspective de collaboration

- Photocopier / Imprimer / Scanner
Vous pouvez photocopier, imprimer
et scanner sur les copieurs des
Base de = = bibliotheques. Cette fonctionnalité
données N est accessible depuis les postes
informatiques de votre bibliotheque ou
depuis votre ... -

Pages web de la DiBISO

Intérét .
« Adapté a la diversité des questions
* Question de recherche encore peu étudiee
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