Le musée a distance

Quels publics et quels usages pour les contenus culturels en ligne ?
Mardi 29 novembre 2022, BnF - site Richelieu

Le musée dematérialise, du coté des publics




1. L’image paradoxale du musée




Transformation et permanence




La dématerialisation du musée: de quol

parle-t-on?




2. Les échelles d’observation




« Musees & publics »:

la double métamorphose
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Les volumes et flux de frequentation

Le taux de pratiques de visite au sein de la
population francaise

La sociographie des publics in situ

La reception des expositions

L’engagement des publics

L’etiage de la frequentation: variables
endogenes, variables exogenes (Patrimostat)

Frequentation declaree et representations de la
culture (PCF, Enquétes nationales du Credoc)

Stratification des publics et satisfaction du
visiteur (I'enquéte nationale « A I’ecoute des
visiteurs »)

- L’experience de visite et son continuum

- Le visiteur-acteur, le visiteur expert

Les etudes collaboratives et I’'apport des
nouvelles technologies et du digital



« Musees & publics »:

la double déematérialisation

- Big data
|~ Les volumes et flux de fréquentation - Billetteries numériques : in situ et en ligne
- Flux en ligne (sites et comptes sur les RSN)

Les pratiques de visite et représentations de la culture dans la -~ L€S enquétes en ligne a I’echelle nationale
population francaise - L’afout des pratiques de visite dématérialisées

- Du questionnalre papier au questionnaire sur tablette
. numerique
uf [ SEEE e Cen P s - Une nouvelle variable socio-demographique ?

- Les livres d’or numeriques

- Captation des parcours de visite
& La réception des expositions - L’enregistrement des parcours adu regard
- La prise de photographie et ses usages

_ - L’usage des reseaux soclfaux
X L’engagement des publics :
- Les plateformes collaboratives



Nouvelles approches méthodologiques

s Elles s’appuient sur ¢ Elles re-interrogent:

s Elles explorent, sur un plan épistémologique:



3. Le confinement comme accélérateur de la
transformation des pratiques de visite
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Pratiques museales numeriques

Enquéte « Conditions de vie et aspiration des Francais,
Credoc/MC-DGP, 2016

Usages pratiques Exploration des Usages participatifs
(réservation de contenus culturels (parler sur un
billets, recherche (télechargement de resesau ou un blog)
d'informations) commentaires ou
d'applications,
visites

virtuelles)*/**

Source : Credoc, enquétes « Conditions de vie et aspirations »

® Janvier 2012 ®Juin 2014 = Juin 2016
+6
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31 Au total, 44% des Francais se sont servis d'Internet en lien avec une
visite patrimoniale au cours des 12 derniers mois (+7 points par
rapport a juin 2014)

10
r r
Rechercher des Réserver ou acheter un Effectuer une visite Consulter la Newsletter Parler sur un réseau Télécharger les Télécharger une
informations pratiques Dbillet sur internet pour virtuelle sur Internet ou le Compte Twitter, social, un blog ou un commentaires des application pour
sur une exposition, un une exposition, un d'une exposition, d'un Facebook ou d'un lieu de forum d'une visite d'une ceuvres exposées dans téléphone mobile ou
musée ou un monument musée ou un monument musée ou d'un patrimoine (exposition, exposition, un musée ou une exposition, un tablette tactile pour
(horaires, tarifs) monument musée, monument)>>* un monument musée ou un monument Visiter une exposition,

un musée ou un
monument*




- La visite on-/ine se conjugue avec une visite physique dans 9 cas
sur 10

- Des usages difféerents selon les générations

40
-—¢— Utilise des aspects pratiques
35 d'Internet (infos pratiques,
réservations) en lien avec une
visite culturelle
30
Utilisation des aspects
o5 23 pratigues en moyenne: 33%
20 -
Utilise Internet pour explorer
les contenus (visite virtuelle,
15 16 télécharement des contenus
et d'applications)
10 Exploration des contenus
culturels en moyenne: 17%
5
0]
Moins de 25 25 a 39 ans 40 &4 59 ans 60 &4 69 ans 70 ans et
ans plus




Cristalisation ou accélération des pratigues

de visite en ligne ?

» des visites virtuelles en progression au sein des classes populaires, parmi
les personnes seules, et les Parisiens

 un public en ligne tres similaire a celui rencontre /n situ dans les lieux
de patrimoine; un contexte de crise sanitaire propice a la consultation
de contenus patrimoniaux en ligne; Des pratiques en ligne diversifiées;
I’age comme determinant majeur dans le choix des contenus consultes;
Le champ de la satisfaction : des visiteurs en ligne comblés



Une offre en ligne renouvelée

Temps étranges
pour les musees -




Quelques hashtags du confinement
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e  #MuseumsAndChill (Lancé le 19 mars par II/COM)

#ContinuitéPédagogique (Lancé le 29 fév. par IAcadémie d'’Amiens @AcAmiens)
#artinquarantine (Lancé le 11 mars par @NasseriAli puis par @TheFlorentine)
#Museumfromhome (Lancé le 12 mars par @MuseumofCityNY)
#museumathome (Lancé le 14 mars)
#ConfinementMuseeURL (Lancé le 15 mars par votre serviteur)
#ensemblealamaison (Lancé le 15 mars)
#CultureChezSoi (Lancé le 16 mars par @museolepse) Hik
#CultureAlaMaison (Lancé le 16 mars par @museolepse)
#CultureChezNous (Lancé le 18 mars par le Ministére de la M

ure ezNous)

#0euvreQuiFaitDuBien (Lancé le 19 mars par le MacL
#artenquarantaine (Lancé le 21 mars par @onmyway_bymarie)



#ConfinementMuséeURL

Rédac France Culture

Depuis le début du confinement (et méme un peu avant], les musées sont
i és. Mais nombreux sont ceux qui poursuivent leur activité, d'une autre
mani

C'est désormais en ligne qu'il faut attirer le public. Visites par

P Msee O B

10 muses sonk R M cTe Con Dt Kuars | Nous Contnuarons.
ot vivreds - dela Vi e O SOk P
VO BNt L peu 66 CuTLe @ G rbceriort

#ConfinementMuséeURL

“Le confinement imposé par la
dangerosité du Coronavirus
Covid-19 est une rupture forte
dans nos habitudes. Mais a la
fois, celui-ci est une
formidable aubaine pour
penser et imaginer le monde a
venir différemment.”

“Cette parenthese est aussi
I'occasion de mettre en
lumiere d'autres accés a la
culture et a l'art ;
particulierement les
médiations culturelles en
ligne.”




PEA Lille

Gardons nos distances
Pour vous protéger du et protéger les autres

respectons les gestes barneéres #

#ConfinementMuséeURL

Bal sur la terrasse d'un palais
1658, Janssens Hiéronymus (détail)

D @photo_rmn / RG Ojéda

Des dizaines de Tweets

du 15 mars 2020 au 30 juin 2020
(dernier tweet par @museecluny)

< Tweet:




#tussenkunstenquarantaine
#GettyMuseumChallenge #tussenkunstenquarantaine

Musée du Louvre @

Le defi #tussenkunstenquarantaine
(Entre I'Art et la Quarantaine) créée
par Anneloes Officier (aka
@majoortje), une femme qui habite
Amsterdam.

Ce défi a débuté le 14 mars 2020,
dans le compte Instagram du méme
nom.

ement le challenge le plus suivi
ndant le confinement, avec des /
o

] i i dizaines de milliers de participations. https://www.instagram.com‘f.iﬁﬁs‘i:éﬁkunstenquarantaine/
Source : https://twitter.com/MuseelLouvre/status/1260222831213846534 https://www.instagram.com/p/B9tpRCvgcy0/ 37

« Le succes du concours national art en quarantaine et du
challenge mondial devrait contribuer a transformer les
musees pour qu’lls soient plus participatifs et impliguent
davantage leur public. L’enjeu est de desacraliser ces
institutions culturelles pour en faire des lieux plus vivants,
plus accessibles et de rajeunir ainsi leur visitorat » Pierre-
Yves Lochon, fondateur et administrateur du Clic France
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Musees et mondes numeriques sous la direction de Florence
Andreéacola




4. Pour une sociologie comprehensive de
I'expéerience du musee proteiforme




Spéecification des concepts et des champs de

I’analyse

Sociologie de la culture Sociologie des visites et des visiteurs



Valeur ajoutée du musée dematérialisé ?




Je vous remercie de votre attention




