Informe de actividad
2020
-Sintesis

Bibliothéque version del 28 décembre 2023
nationale de France

{BnF




Sintesis

Presentacion del informe de actividad 2020

El afio 2020 no se olvidara pronto. Lo que ocurridé en la BnF a partir marzo no difiere esencialmente de
lo que vivid el conjunto del pais. Tuvimos que cerrar precipitadamente, definir un plan de continuidad
de la actividad y las acciones esenciales para la institucién y su personal: proteger las colecciones,
mantener los edificios, atender al publico, etc. No solo adaptarse, sino hacerlo rdapida y repetidamente.
En ningiin momento la BnF y sus agentes que la hacen funcionar y vivir se resignaron, a pesar de las
dificultades, la incertidumbre y las preocupaciones.

Este informe de actividad es una nueva oportunidad para reconocer la manera en que los equipos se han
esforzado por preservar los servicios prestados al publico, mantener las misiones relacionadas con las
colecciones y los proyectos con nuestros socios. Los efectos de la crisis sanitaria se ponen de relieve en el
informe, y varios enfoques reunen e ilustran las acciones emprendidas en un afo tan especial, al
comienzo de la pandemia: limitar el acceso in situ, pero proseguir nuestras misiones y ampliar nuestro
publico en linea.

El afio 2020 no puede limitarse a la gestion de la crisis sanitaria: adquisiciones, asociaciones cientificas,
sitios de Gallica marca blanca, exposiciones, formalizacion de documentos estratégicos sobre la politica
de investigacion y esquema digital. Esta 3" edicion del esquema digital de la BnF se consta de una
cartografia y de un conjunto de 40 fichas documentales que permiten comprender la transformacion
digital de la institucién, de sus profesiones y de su organizacién, asi como los ejes estratégicos y la vision
que sustentan su accioén en este ambito.

Es la capacidad colectiva de la BnF de dar constantemente una forma contemporanea a un proyecto que
se extiende sobre varios siglos: construir y preservar nuestra memoria, comunicar los artefactos para
ofrecer un marco a nuevas producciones, creaciones y reflexiones; valorizar este patrimonio excepcional.

Sintesis de las orientaciones estratégicas

Un vinculo permanente con el publico y una busqueda de nuevos servicios

La afluencia en 2020 se vio de nuevo muy afectada por la crisis sanitaria relacionada con la pandemia de
la Covid-19. La Biblioteca tuvo que cerrar en varias ocasiones y solo pudo reabrir con aforos reducidos
y nuevas modalidades de recepcién en consonancia con las normas de distanciamiento social. Por el
contrario, la audiencia de los sitios web de la BnF y de sus numerosas aplicaciones en linea preexistentes
alcanzo6 niveles sin precedentes, con un incremento excepcional durante los confinamientos: en total, la
galaxia de los servicios en linea de la Biblioteca registr6 cerca de 48 millones de visitas (+17%).

Desde las primeras restricciones de cierre, la BnF se centrd en la adaptacion de los servicios para sus
usuarios (aumento de la oferta de recursos electronicos y extension a un publico mas amplio, refuerzo
del servicio SINDBAD para la informacion a distancia) y en la valorizacion intensiva de sus amplias
colecciones digitales: biblioteca digital Gallica y exposiciones virtuales, secuencias pedagogicas
adaptadas a las actividades de clase "en casa" y nuevos modos de mediacion en linea.

Estas acciones, algunas de las cuales se aceleraron debido al contexto del afio, se inscriben en la
continuacién de proyectos iniciados en afios anteriores. Por ejemplo, para facilitar y agilizar las visitas a
las salas de lectura o a las exposiciones, la digitalizaciéon de las inscripciones ha sido completa y los
usuarios pueden presentar sus justificantes en un espacio informatico seguro, lo que les permite validar
su suscripcion antes de la visita. En cuanto a las exposiciones y eventos, en 2019 se introdujo una



herramienta de venta y reserva de entradas para la exposicion Tolkien, que se clausur6 en febrero de
2020 y recibidé mas de 135.000 visitantes, una cifra sin precedentes en la BnF. Esta herramienta se ha
ampliado y se ha hecho permanente al permitir realizar reservas a los usuarios que ya disponen de un
Pase o estan exentos, garantizando asi unas condiciones Optimas de visita en el contexto sanitario, como
ocurri6 con la exposicion Fosef Koudelka. Ruines a partir de septiembre.

A principios de 2020, para animar al publico en general a reapropiarse de su patrimonio, la BnF puso a
su disposicion BDnF, una herramienta de creacion digital para realizar comics, fotonovelas o cualquier
otro relato multimedia que combine ilustraciones y textos. Los principales destinatarios del proyecto son
el publico escolar, el personal docente y los alumnos, pero el formato elegido -el comic- es propicio
tanto para usos pedagogicos y profesionales (autores) como para usos (re)creativos destinados a un
amplio publico. En 2020, la aplicacion se descargd mas de 180.000 veces y el nimero de proyectos
creados supero los 360.000.

La BnF también ha desplegado Gallicarte, resultado del proyecto ganador de la primera edicion del
Hackathon de la BnF. Un algoritmo ha permitido geolocalizar 180.000 mapas e imagenes de Gallica, y
Gallicarte esta asociado a una herramienta de enriquecimiento participativo ’Arpenteur, mediante la cual
los Gallicanautas pueden precisar, en tiempo real, la ubicaciéon de documentos mal localizados o no
localizados. El despliegue de Gallicarte y de [’Arpenteur estd acompafiado de operaciones colaborativas:
en 2020, facilitaron la geolocalizacién de mas de 25.000 documentos.

Adaptaciones indispensables para garantizar la continuidad de la gestion
de las colecciones

El cierre repentino de la institucion obligd a los equipos a adaptarse para seguir realizando las misiones
de enriquecimiento y conservacion de las colecciones. Por depésito legal, la Biblioteca recibe cada dia
una media de 500 libros y 800 diarios, revistas y publicaciones periddicas, asi como todos los demas
tipos de documentos sujetos al depoésito legal (musica impresa, documentos cartograficos y
audiovisuales, etc.). Al no poder procesar estos flujos en un contexto de estricto confinamiento, la BnF
lanz6 una campafa de comunicacién para informar a los editores de la necesidad de suspender el envio
de sus publicaciones, mientras que los equipos de la BnF permanecieron constantemente movilizados
para responder a las preguntas de los depositantes con objeto de organizar los envios en diferido y
garantizar la necesaria continuacion del crecimiento de las colecciones. En cuanto a las colecciones del
deposito legal de Internet, las recopilaciones pudieron mantenerse de forma continua. A partir de
febrero, la BnF ha trabajado para poner a disposicion de los investigadores las publicaciones en la web
francesa relacionadas con la crisis sanitaria, esforzandose por cubrir todas las facetas de la crisis, tanto
en sus aspectos médicos y cientificos como sociales, econémicos y politicos o incluso culturales y
morales. Asi, realiz6 una amplia recopilacion especifica de archivo de la web para seguir la evolucion y el
impacto global de la pandemia en la web francesa.

En el afio 2020 también continuaron los diversos proyectos que permiten experimentar el deposito legal
de documentos digitales. LL.a cadena de entrada por flujos del depdsito legal de sonido digitalizado, que
se puso en marcha en diciembre de 2019, permitio registrar 4.460 depdsitos del distribuidor Idol, que se
convirti6 asi en el principal depositante de fonogramas en 2020, sin distincion de soportes. El programa
de "Mutualisation et innovation pour la sauvegarde et ’accés aux ceuvres audiovisuelles frangaises"
(Mutualizacion e Innovacién para la Preservacion y el Acceso a las Obras Audiovisuales francesas)
(MISAOA), gestionado conjuntamente por la BnF y el CNC, comenzé oficialmente el 1 de junio de
2020.

La conservacion de las colecciones, tanto fisicas como digitales, es una mision y un importante reto de
la institucion en el presente y el futuro. Durante todo el confinamiento, varios dispositivos realizaron el
seguimiento de las condiciones 6ptimas de conservacion, en particular mediante registros de vigilancia
climatica consultables a distancia. Para garantizar la seguridad y las buenas condiciones de conservacion



de las colecciones, se establecieron rapidamente rondas regulares de personal en los cinco sitios de la
BnF, que albergan millones de documentos.

Dado que los depositos de conservacion se encuentran en una situacion que roza la saturacion, la
institucion lleva varios afios estudiando soluciones para ampliar sus reservas a medio y largo plazo. La
Biblioteca estd ultimando un esquema global de implantacion y gestion dinamica de las colecciones,
plenamente integrado en la revision de su estrategia inmobiliaria. Para ello, en 2020 la BnF public6 una
Convocatoria de manifestacion de interés (CMI), con objeto de identificar a un socio regional capaz de
establecer una sélida cooperacion cultural en el marco de un proyecto anclado en un territorio y de
apoyar la financiacion de la inversiéon inmobiliaria. El nuevo polo debe agrupar un Conservatorio
nacional de prensa y un centro de conservacion para sus colecciones. Hasta el 16 de octubre de 2020,
fecha de clausura de la CMI, se habian recibido mas de cincuenta candidaturas relativas a mas de 70
sitios, cuya eleccion esta prevista para 2021.

En un contexto de completa redefiniciéon de las normas internacionales de catalogaciéon, la BnF esta
comprometida desde hace varios afios en un gran proyecto de revision completa de su aplicacion de
produccion catalografica, cuyas instrucciones continuaron en 2020 en torno al proyecto denominado
NOEMI "Nouer les (Guvres, Expressions, Manifestations et Items" (Vincular Obras, Expresiones,
Manifestaciones e {tems).

Cooperaciones documentales y cientificas en auge a pesar de la crisis
sanitaria

La BnF esta trabajando para establecer muchas acciones de cooperacion, tanto a nivel nacional como
internacional, que favorezcan la puesta en comun de sus conocimientos, la mutualizacion de sus
infraestructuras y la coproducciéon de contenidos. Se estan desplegando acciones permanentes de
cooperacion cultural o pedagdgica en todos los territorios, aunque varias acciones previstas para 2020
han tenido que aplazarse debido a la actual coyuntura.

La cooperacién es principalmente documental, a través del Catalogo colectivo de Francia, la ayuda a la
digitalizacién de los fondos locales, la creaciéon y la consulta de los archivos de Internet y la puesta a
disposicion de herramientas compartidas. Asi, la herramienta colaborativa TapIR "Traitement
automatisé pour la production d'instruments de recherche" (Tratamiento automatizado para la
produccion de instrumentos de investigacion), desarrollada en 2018 como parte de los objetivos de
coproduccion de datos bibliograficos establecidos en el contrato de objetivos y rendimiento, permitié en
2020 que 88 instituciones diferentes publicaran 171 nuevos inventarios y actualizaran y enriquecieran
mas de 1.000.

La dimension colectiva y cooperativa de Gallica ha seguido expandiéndose, y ahora cuenta con diez
bibliotecas digitales Gallica marca blanca después de la puesta en linea en 2020 de Rosalis, la biblioteca
digital de la ciudad de Toulouse, Pireneas, la biblioteca digital de Pau, de El Bearne y de los Pirineos, y
un sitio para la Philharmonie de Paris que permite acceder a documentos protegidos por derechos, con
acceso restringido.

La plataforma PLATON, herramienta central de colaboracion entre editores y organizaciones
acreditadas que permite que las personas con discapacidad accedan a la lectura, esta experimentando
una actividad muy dinamica, con un total de 128 organizaciones habilitadas en 2020 (107 en 2019) y
1.549 editores inscritos (frente a 1.392 en 2019). En 2020 se depositaron en la plataforma 15.800
archivos de editores y el numero de depositos de archivos adaptados pasoé de 8.000 a finales de 2019 a
19.400 a finales de 2020. Estos archivos son descargables y pueden ser utilizados por otras
organizaciones habilitadas.

La cooperacion digital internacional se ha reforzado ain mas con el desarrollo continuo de la coleccion
digital "Patrimoines partagés" (Patrimonios compartidos). Desde principios de 2017 se han abierto



cuatro sitios: Francia-Polonia, Bibliotheque d’Orient (Biblioteca de Oriente), Francia-Brasil y Francia-
China. En 2020, el numero de visitas a estos sitios aumento un 120%. La BnF también ha reafirmado
sus ambiciones en materia de accesibilidad y didlogo para sus colecciones extranjeras, publicando en
2020 un documento en el que se exponen los grandes principios de gestién de estas colecciones y se dan
a conocer las iniciativas emprendidas para valorizarlas.

El compromiso de la BnF con la proteccion del patrimonio recibié en 2019 el apoyo de la Alianza
Internacional para la Proteccidén del Patrimonio en las Zonas de Conflicto (ALIPH) al proyecto de la
BnF de preservacion y difusion del patrimonio escrito iraqui. LLa puesta en marcha de este proyecto
cuatrienal comenz6 en 2020, con la firma de acuerdos en Irak y Francia "Institut national du
Patrimoine" (Instituto nacional del Patrimonio).

Una de las principales misiones cientificas de la Biblioteca es llevar a cabo programas de investigacion
relacionados con el patrimonio del que se encarga. Para dar mayor visibilidad a las investigaciones
realizadas por la institucion y a los conocimientos cientificos de su personal, la BnF ha publicado La
recherche a la BnF (La investigacion en la BnF), un documento de sintesis fruto de una amplia reflexiéon
en la que han participado el personal cientifico de la BnF y los miembros de su Consejo Cientifico.
Presenta a su publico y a sus socios cientificos los retos y la organizacion de la investigacion llevada a
cabo por su personal cientifico, ya sea por cuenta propia o en asociacion.

Esta actividad cientifica de dimension nacional e internacional se apoya en una red de socios
procedentes del mundo de la investigacion y de la enseflanza superior. Asi, en septiembre de 2020 la
BnF firm6é un acuerdo de asociaciéon con la "Trés Grande Infrastructure de Recherche" (Gran
Infraestructura de Investigacion) (TGIR) Huma-Num del CNRS para poner en marcha conjuntamente
el BnF Data Lab, un nuevo espacio de investigacion dedicado a la exploracion y el analisis
automatizados de corpus digitales, que abrira sus puertas en el sitio Frangois-Mitterrand en la primavera
de 2021. En el afio 2020 también se puso en marcha una nueva modalidad de acogida y apoyo a los
jovenes investigadores que deseen trabajar en las colecciones de la Biblioteca, mediante la adjudicaciéon
de dos contratos posdoctorales cofinanciados con socios cientificos de primer orden, el Collége de
France y la Ecole Universitaire de recherche (EUR) TransLitterae: Transferts et humanités
interdisciplinaires dependiente de la Ecole normale supérieure (Ulm).

Una gestion humana y financiera para garantizar la continuidad del
funcionamiento de la Biblioteca y el bienestar de su personal

La situacion sanitaria ha obligado a la institucion a adaptar rapidamente las actividades y la forma de
trabajar de todos los empleados. La activacion del Plan de continuidad de las actividades ha permitido
garantizar la plena continuidad de las funciones esenciales de la institucion y, después, el rapido
despliegue de un conjunto de misiones mucho mas amplio, asi como la gestion de los cierres y las
reaperturas.

En un contexto sin precedentes, la BnF ha querido mantener el vinculo entre la institucion y los agentes
proporcionando informacién en tiempo real, apoyando las nuevas situaciones laborales y transmitiendo
las medidas sanitarias adoptadas por la instituciéon. También ha puesto en marcha un dispositivo de
seguimiento y asistencia a las personas que pudieran necesitar un apoyo particular.

Desde mediados de marzo de 2020, la BnF ha dotado a sus agentes de equipos informaticos segun las
necesidades y la disponibilidad. Para ello, se realizaron rapidamente varios pedidos sucesivos, no
programados en el presupuesto. Basandose en los resultados de una encuesta independiente a la que
respondid el 54% del personal y en un dispositivo interno de retroalimentacion, se emprendidé una
reflexion sobre el teletrabajo para superar la brecha percibida, independientemente del propio equipo
informatico, entre los agentes que pueden trabajar a distancia y los que no pueden hacerlo debido a sus
misiones.



Antes de que comenzara la crisis sanitaria, la BnF disponia de una cadena presupuestaria y contable
ampliamente digitalizada, lo que constituy6 una ventaja considerable para mantener la cadena de gastos
e ingresos durante esta crisis. El gran numero de agentes capaces de trabajar a distancia y la rapida
aplicacién de procedimientos excepcionales, internamente y con el control presupuestario y contable del
Ministerio, permitieron mantener la actividad en las compras, la contratacion publica, la ejecuciéon de
los gastos, los ingresos y la remuneracion de los agentes.

La renovacién del sitio Richelieu es uno de los principales proyectos del Ministerio francés de Cultura.
La crisis relacionada con la Covid-19 tuvo un gran impacto en el avance de las obras en 2020, con una
interrupcion total hasta mayo seguida de una reanudaciéon con cuotas reducidas para cada empresa.
Como consecuencia de esta situacion excepcional, y a pesar de la continuacién de la renovacion, la
reapertura tuvo que aplazarse varios meses: el sitio totalmente renovado volvera a ser plenamente
accesible al publico en el verano de 2022, y la BnF podra desplegar el nuevo proyecto cientifico, cultural
y pedagogico que espera conseguir para este lugar historico.

Esta renovacidon se apoya en financiaciones del mecenazgo, cuyo desarrollo se ha visto
considerablemente retrasado por la crisis sanitaria de la Covid-19. A pesar de este contexto econdmico
poco favorable, la suscripcion publica lanzada en 2020 para la renovacion del sitio Richelieu fue un gran
éxito con las "adopciones" de las bibliotecas, las ciudades y las columnas de la Sala Oval y tres nuevos
mecenas, entre los cuales una fundacién norteamericana, que se unieron al circulo de mecenas del sitio
Richelieu. Como muestra de la adhesion a la institucidn y a su vocacion patrimonial, los donantes
también respondieron favorablemente a la suscripcion publica para la adquisicion de una ediciéon
original de Du c6té de chez Swann (Por el camino de Swann) de Marcel Proust, con mas de 1.700
donantes y grandes donantes que permitieron alcanzar el importe esperado. Esta edicion, enriquecida
con una carta de dedicatoria de ocho paginas, se digitalizara préoximamente y su contenido se podra
consultar gratuitamente en Gallica, a la espera de ser presentada al publico en la exposiciéon que la
Biblioteca dedicara a Marcel Proust en 2022.
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