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Un « club utilisateurs », qu’est-ce que c’est ?

Un groupe 

d’utilisateurs 

d’un ou 

plusieurs 

produits ou 

services

Avec un 

objectif de 

partage de 

connaissances 

et de bonnes 

pratiques

Facilitant les 

échanges 

entre les 

utilisateurs et 

le fournisseur 

de services



Pourquoi un club utilisateurs des données de la BnF ?

Évolution de la 

diffusion des 

données de la BnF 

Fin du programme 

national Transition 

bibliographique 

(Abes / BnF)

Nécessité 

d’un 

accompagnement 

renforcé par la BnF

Répondre aux divers 

besoins de récupération 

Travailler sur les 

évolutions

Des enjeux toujours 

d’actualité

Chaque agence 

accompagne son réseau



Répondre à des besoins multiples

Travailler ensemble

(différents métiers des bibliothèques, 

différentes corps de métier)

Mieux communiquer 

avec la BnF

Pouvoir échanger 

directement entre 

utilisateurs

Mieux comprendre 

l’offre BnF



Périmètre du projet à son lancement
Côté utilisateurs Côté données 

Professionnels des bibliothèques, 

du livre et de la documentation



La démarche

Travaux préparatoires 

par un groupe pilote 

coordonné par la BnF

Ouverture du Club

2025 2026



Le groupe pilote



Club et BnF : des périmètres distincts

La communauté des utilisateurs 

des données de la BnF

Offre de données, 

services de 

récupération

- maintenance des 

services

- évolutions 

- accompagnement

Services 

complémentaires

- accompagnement 

ciblé (utilisation d’un 

logiciel en particulier)

- documentation

- mise en relation avec 

d’autres utilisateurs ou 

avec des experts

- alignements…

La BnF Le Club



Les missions du Club utilisateurs

Le Club propose des moyens 

d’échanger entre utilisateurs

• Le Club permet aux utilisateurs de 

partager leurs retours d’expérience 

sur l’utilisation des données et 

services de la BnF

• Le Club propose un 

accompagnement par des référents 

répertoriés dans les services de la BnF 

et parmi ses membres et acceptant 

d’être recours sur des sujets définis

• Le Club permet à ses membres de 

collaborer sur des projets et des 

outils communs

• Le Club permet à ses membres 

d’échanger et réfléchir en commun 

sur des questions de fond et de 

prospective

Le Club se fait le porte parole/relais 

des besoins des utilisateurs

• Le Club se fait le porte parole ou le 

relais des besoins des utilisateurs 

auprès de la BnF

• Le Club collabore avec la BnF pour 

l’amélioration de ses services

• Le Club se fait le porte parole/relais 

des besoins des utilisateurs auprès 

d’autres instances

Le Club donne accès à de la 

documentation et à des formations

• Le Club effectue une veille et diffuse 

des informations sur la 

documentation et les formations 

produites par le BnF et d’autres 

instances

• Le Club produit de la documentation

• Le Club organise des formations

• Le Club communique sur son 

existence et ses activités

Permettre les échanges
Relayer les besoins

Donner accès à de la 

documentation et à 

des formations





Rejoignez-nous !

Retrouvez les informations concernant le Club sur 
api.bnf.fr, rubrique Métiers du livre :

Le futur Club vous intéresse ? 
Inscrivez-vous sur le 
formulaire suivant :

https://grist.numerique.gouv.fr/o/cub/forms/oWxbzkRqCfYta9LCGAcdoh/5

https://grist.numerique.gouv.fr/o/cub/forms/oWxbzkRqCfYta9LCGAcdoh/5
https://api.bnf.fr/fr/projet-de-creation-dun-club-des-utilisateurs-des-donnees-de-la-bnf
https://grist.numerique.gouv.fr/o/cub/forms/oWxbzkRqCfYta9LCGAcdoh/5



