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Bien
venue

Merci d’avoir rejoint la Communauté des usagers de la BnF.

C'est avec un grand plaisir que nous vous accueillons parmi nous.

En rejoignant la Communauté des usagers de la Bibliotheque nationale de
France, vous faites le choix de participer activement a la vie d'un lieu
unique, un espace ou la connaissance, la mémoire et la création se croisent
depuis des siecles.

Votre engagement est précieux. Il témoigne d’'un attachement sincere aux
collections, aux services et aux valeurs que porte la BnF, notamment l'acces
au savoir pour tous, la préservation du patrimoine et le dialogue entre les
publics et l'institution.

En tant que membre de cette communauté, votre parole compte. Vos
usages, vos besoins et vos retours contribuent directement a faire évoluer
les services de la bibliotheque, pour vous et pour tous ceux qui la
fréquentent.

Merci de nous avoir rejoints. Nous sommes impatients d'échanger avec
vous et de construire ensemble une bibliotheque toujours plus ouverte et
vivante.

Philippe Lonné
Directeur général
de la Bibliotheque nationale de France






Communauteé

Lancée en juin 2023 a l'initiative de la BnF, la
Communauté des usagers est née d'une
volonté simple de «créer un espace
d'échange direct et régulier entre la
Bibliothéque et celles et ceux qui la
fréquentent.

L'idée était de s'appuyer sur lI'expérience des
usagers pour mieux cerner leurs attentes et
besoins, au-dela des enquétes ponctuelles.

Elle rassemble aujourd’hui  plusieurs
dizaines de membres aux horizons tres
divers, présents sur I'ensemble des sites de
la BnF. Certains fréquentent la bibliotheque
depuis de nombreuses années, d'autres
I'ont découverte récemment.

Ftudiants, chercheurs, passionnés de tous
horizons, la diversité des profils est une
richesse. Elle permet a la Communauté de
refléter au mieux la réalité des publics de la
BnF et ouvre un véritable espace de
dialogue.

Distincte des instances formelles comme les
représentants élus des usagers, la
Communauté fonctionne sur la base du
volontariat et de I'engagement informel,
dans un espace ou chaque voix compte.
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. Le
fonctionnement

Plusieurs fois dans I'année, les membres sont conviés a des ateliers de co-
construction autour de thématiques proposées par la BnF. L'occasion pour
les directions et départements de recueillir directement le regard des
usagers sur des sujets précis.

Les ateliers prennent des formes variées selon les besoins : courts (environ
1h30) ou plus longs (environ 3-4h) et ils se tiennent en présentiel ou en
webinaire. Pour faciliter la participation du plus grand nombre, chaque
atelier est proposé a deux dates différentes, avec des créneaux variés, pour
tenir compte des contraintes de chacun, qu'il soit disponible en matinée, en
journée ou en soirée.

Les échanges se déroulent en groupe complet ou en sous-groupes, selon la
thématique abordée. Entre les sessions, les membres peuvent également
étre sollicités via des sondages. Toutes les invitations sont envoyées
directement sur leur boite mail.

Les échanges sont animés par Gaétane Lemaire - Perrault, chargée de
mission innovation participative et pilote de la Communauté, qui veille a
créer un cadre propice a l'expression de chacun et rédige un rapport a
I'issue de chaque atelier. Il est transmis aux équipes concernées ainsi qu'aux
participants de [l'atelier, pour que les retours des membres puissent
s'intégrer aux réflexions en cours.
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S'‘engager

dans la Communauté

En rejoignant la Communauté des usagers, vous décidez de consacrer un
peu de votre temps a la vie de la Bibliotheque nationale de France.

Il n'y a pas d'engagement minimum imposé. Toutefois, nous espérons vous
retrouver tout au long de lannée, au fil des ateliers, échanges et
sollicitations proposeés.

Votre participation reste entierement libre, vous pouvez contribuer selon
vos disponibilités, vos envies et vos centres dintérét. Vous pouvez
également, a tout moment, choisir de vous désengager sans contrainte.

Chaque contribution compte. En partageant vos retours, vos idées et vos
expériences, vous participez directement a I'amélioration des services et
des projets de la BnF. Plus la participation est active, plus les échanges
gagnent en profondeur et plus les actions qui en découlent sont
pertinentes et utiles pour I'ensemble des usagers.

La Communauté repose sur un esprit de coopération, d'écoute et de co-
construction. C'est grace a l'engagement de chacun que nous pouvons
avancer collectivement et faire évoluer la BnF au plus pres de ses publics.

© Olivier Rebecq / BnF



En rejoignant la Communauté des
usagers, vous prenez part a une
démarche collaborative qui vous permet
d’'avoir un impact sur |'évolution des
services de la BnF.

Votre avis est écouté, pris en compte et
contribue directement aux réflexions et
aux projets en cours.

Participer a la Communauté, c'est aussi
usagers aux profils différents, de con
transformer votre propre expérience de
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l'occasion d'échanger avec d'autres
fronter des points de vue et de
la Bibliotheque.

Au contact des équipes, vous découvrez les coulisses de la BnF et en

comprenez mieux les rouages.

Cet engagement vous permet aussi de développer votre capacité a exprimer

vos idées, a participer a des démarche
projets.
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s collectives et a contribuer a des

Enfin, la Communauté permet de
vivre la Bibliotheque autrement.
Non plus seulement comme
usager, mais comme contributeur
de son évolution.
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Calendrier

2025

FORUM : LISIBILITE ET
DECOUVRABILITE DES OFFRES | okt

ET DES SERVICES DE LA BNF o 5
Présentiel

Francois-Mitterrand | 13h30 a 18h15

ATELIER : REAMENAGEMENT
DES CLUBS CHERCHEURS

FEVRIER

Présentiel
Francgois-Mitterrand |9h30 a 13h

10

ATELIER : DES EXPOSITIONS
COMPREHENSIBLES PAR TOUS

Présentiel
Richelieu|9h @ 13h

EVENEMENT : COMMUNAUTE FEVRIER
DES USAGERS

Présentiel 1 7

Francois-Mitterrand | 17h a 21h

ATELIER : PROJET GALLICA
IMAGES

Webinaires
11/03:12ha 13h | 17/03: 17h a 18h

11




ATELIER : RECHERCHE
BIBLIOGRAPHIQUE

30/03 : Francois-Mitterrand | 10h a 11h30
02/04 : Webinaire | 17h a 18h

ATELIER : CATALOGUE DE
FORMATIONS DE LA BNF

15/06 : Francois-Mitterrand | 10h a 12h
23/06 : Frangois-Mitterrand | 17h30 a 19h30

ECHANGE : OUVERTURE D'UN
CENTRE DE CONSERVATION A
AMIENS

Lieu et date a venir
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Et_
maintenant ?

Rejoignez nous lors des
prochains ateliers .'

Merci d’avoir rejoint la Communauté des usagers.

Nous sommes ravis de vous accueillir et de vous compter parmi nous.
Votre présence contribue a faire vivre cet espace d'échange et de co-
construction.

La suite s'écrit avec vous!

Si vous souhaitez intégrer la liste de diffusion et prendre part aux ateliers
et événements, merci de remplir le formulaire d'inscription ci-dessous :

Pour consulter la page Pour compléter le
web de la Communauté formulaire d'inscription

Pour contacter Gaétane

Lemaire - Perrault

A trés bientot.

© Olivier Rebecq / BnF
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mailto:communaute.usagers@bnf.fr
https://www.bnf.fr/fr/la-communaute-des-usagers-de-la-bnf
https://f.info.bnf.fr/f/lp/inscription-communaute-des-usagers/bz8s1xl2
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